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LES CENTRES D’INFORMATION ET D’ORIENTATION 

ET LES PSYCHOLOGUES DE L’ÉDUCATION NATIONALE 
Spécialité Éducation, Développement et Conseil en Orientation scolaire et professionnelle (EDCO) 

 

 
 

Le Centre d’Information et d’Orientation (CIO) est un service public gratuit du ministère de l’Éducation Nationale. 

Cette structure d’accueil et d’information sur les métiers et filières de formation est accessible à tous, à partir du collège 
jusqu’à l’âge adulte. 

 
Les Psychologues de l’Éducation Nationale (Psy EN) spécialisés en EDCO sont rattachés à un CIO où ils assurent des 

permanences. 

Ils se rendent également en collèges et lycées publics de l’Éducation Nationale environnants. 
 

 
Au CIO, les Psy EN assurent l’accueil de tout public en recherche d’aide pour la construction d’un projet scolaire ou 
professionnel (collégiens, lycéens, étudiants - du public et du privé – mais aussi personne non scolarisée, adultes 

salariés ou non, etc.). 

En établissement scolaire, spécialistes du conseil en orientation et du développement psychologique, affectif, social 
et cognitif des adolescents, les Psy En sont à la fois les interlocuteurs privilégiés : 

 
• des élèves, 

• des familles (les parents peuvent venir en entretien avec ou sans leur enfant), 

• des équipes éducatives. 
 

 

 
 

Contactez-les via les trois CIO départementaux ! 
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Les Psy EN sont de permanence dans les CIO les jours ouvrés en semaine, ainsi que 
pendant certaines périodes de vacances scolaires (sur rendez-vous) 



  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Les Psy EN accompagnent tous les élèves dans 
l’élaboration de leur projet d'orientation scolaire et 
professionnel aux côtés du professeur principal, par le 
biais d’entretiens individuels et d’interventions 
collectives. 

 
 
 

 

 

 
Les Psy EN offrent un accueil et une écoute 
bienveillante à tous les élèves, notamment ceux en 
difficulté et / ou en souffrance, en situation de 
handicap ou en risque de rupture scolaire. 

Ils peuvent être amenés à réaliser des bilans 
psychologiques et accompagnent les familles dans 
leurs démarches de demande de prise en charge 
adaptée (en orthophonie, en psychomotricité, 
évaluation d’une orientation en enseignements 
adaptés ou d’une aide humaine en cours, suivi 
psychologique, etc.). 

 

 

 
Les Psy EN contribuent aux actions de prévention, 
d’intervention et de remédiation du décrochage et 
des ruptures scolaires. 

  

 
 

 Mais aussi…  

Du fait de leur connaissance de la psychologie, des enjeux personnels et sociaux de l'orientation, ainsi que des métiers et 
des formations, les Psy EN apportent leur expertise aux équipes éducatives. 

Ils travaillent en partenariat avec les équipes médico-sociales des établissements scolaires, mais aussi les Psy EN du 1er 

degré, les divers partenaires intervenant auprès de publics aux besoins spécifiques et tous les acteurs du SPRO 

(Service Public Régional de l’Orientation). 

LE RÔLE DES Psy EN 

1 2 

3 4 

Théo ne sait pas ce qu'il veut faire plus tard. Il a 

besoin d'en parler et d'être guidé dans sa réflexion. 

Léa rencontre des difficultés scolaires et/ou privées. 

Ses parents ne savent pas comment l'aider et quelles 

solutions peuvent être envisagées dans et hors école. 

Samia ne va plus au lycée. 

L’élaboration du projet d’orientation se fait grâce au Parcours Avenir. 
De la classe de 6ème à la terminale, le Parcours Avenir – adossé à la Plateforme Avenir(s) de l’Onisep – permet 
aux élèves d’acquérir les connaissances et les compétences nécessaires pour se projeter dans l’avenir et 
faire des choix d’orientation éclairés. 

Les Psy EN exercent leur métier dans le respect des principes déontologiques de la profession de 
psychologue. 
Ils utilisent des outils et méthodes adaptés aux besoins des élèves : entretien individuel personnalisé, 
observation, questionnaires d’intérêts, évaluation psychométrique, etc. 

Léandro se questionne sur son métier 

(évolution, reconversion) 


